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Nacrt predstavitve

Opis arhitekture informacijskega sistema javne
uprave.

Pomenski opis relacijskin podatkovnih baz,
spletnih storitev in procesov.

Opis ogrodja za podporo procesiranju besedil v
slovenskem jeziku.

Opis sistema za odgovarjanje na vprasanja v
naravnem jeziku.

Uporaba sistemov na podrocju doloCitve visine
komunalnega prispevka.



Kratek opis projekta eSO-mreza 2

« Partnerja Univerza v Mariboru FERI In 3-Port d. 0. 0. iz
Kopra.

+  Cilji;
— informiranje obCana, potencialnega investitorja, v naravnem jeziku

za domensko podrocCje KOPR (eSvetovalka) ter povezava
eSvetovalke s sistemom za samodejni izraCun KOPR,

— informiranje obCana, potencialnega investitorja, o viSini KOPR s
spletnim izraCunom glede na lokacijo (opremljenost prostora),
parametre obCinskega odloka in glede na nacCrtovane parametre
gradnje,

— sprejem e-vloge obCana, investitorja, za doloCitev KOPR iz
obcCinskega portala ali iz drzavnega portala ESJU,

— sistem za obdelavo podatkov, samodejni izracun viSine KOPR in
pripravo predloga izhodnega dokumenta (odloCbe za placCilo KOPR),

— sistem za ucCenje in preverjanje znanja obCinskega uradnika o
poznavanju celotnega postopka gradnje objekta do obracuna
komunalnega prispevka (lokacijska informacija, pridobivanje razlicnih
soglasij, obraCun komunalnega prispevka)..



Shematski prikaz arhitekture
informacijskega sistema obcCine
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Arhitektura informacijskega sistema
obcCine
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inSpekcijski nadzor, gospodarstvo, kmetijstvo, turizem, za&€ita, reSevanje in civilna obramba)
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STATUS

Opis statusa
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Vloga ni vnesena v PB
VLOZENA VLOGA pri Upravnem Organu

- Stranka je vloZila vlogo

- Vloga vloZena po uradni dolznost

- Odloéba prve stopnje nadomeséena
FORMALNO POPOLNA VLOGA

- Formalno pravilna vioga po dopolnitvi

- Formalno pravilna vioga po sprejemu pritoZbe

- VloZzena vlioga je formalno pravilina

- Odloéba prve stopnje nadome&€ena (form _pravilna)
FORMALNO NEFOPOLNA VLOGA

- Nerazumljiva vloga (zahteva se dopolnitev)
ZAVRZENA VLOGA (izdan sklep)

- Sklep da se vioga zavrZe zaradi nepopolnost

- Sklep da se pritoZba na zavrzbo vloge zavrne
PRAVNOMOCNA ZAVRZENA VLOGA (pravnomoéen sklep)
ZAKLJUCENA

- Zakljuéena vioga po neupravnem post.(pozitivno)

- Zakljuena vloga po neupravnem post.(negativno)

- Zakljuéena vloga po neupravnem post. (pogojno)

- Zahtevi delno ugodeno

- Zahtevi ugodeno

- Zahteva zavrZzena

- Zahteva zavrnjena

- Postopek ustavljen

- Pritozba zavrzena

- Odloéba prve stopnje nadomescéena

- Predana drugemu pristojnemu upravnemu organu
NEVELJAVNA
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Stranka vlozila vlogo

Vloga vlozena po uradni dolZnosti

Povezava vloge na zadevo (vloga dobi 5t. zadeve)
Yloga je formalno pravilna

Predano drugemu pristojnemu up.organu

Popravljanje vioge pred sprej.v obdelavo

Umik vioge pred priéetkom obdelave

Zakljufeno zaradi tipa vrste viog

Vloga vzeta iz mape in poslana na oddelek ali ref.
Prevzem samostojno poslane vlioge

Brisanje vloge, ki &2 ni v obdelavi

Formalno pravilna (Cdl.1.stop.nadomesfena)
Zakljuéitev vloge (direktno ne po UP)

Zavrnitev (negativna resitev) vloge

Preklic formalne pravilnosti vloge

Form.neprav.vloga vzeta iz mape, poslana na ddelek ref.
Prevzem samostojno poslane form prav.vloge

Sklep, da se nepopolna vioga zavrie

Dopolnjena nepopolna vioga

Umik formalno nepopolne vioge

Zakljuéitev nepopolne vioge brez sklepa

Frevzem samostojno poslane form.neprav.vioge

Sklep o zavrZzenju vl postane pravnomoden

Sprejem pritczbe na sklep o zavrzbi vlog

Zavrnjena pritoZba na sklep o zavrhi vl

Umik vloge po izdaji sklepa o zavrZzenju

ZavrZena vloga vzeta iz mape in poslana na odd. ali ref.
Frevzem samostojno poslane zavrZzene vioge
Zakljucitev zavrZzene vioge(pravnom.skl.)
Pravnom.vloga vzeta iz mape in poslana na odd. ali ref.
Zakljué vloga vzeta iz mape in poslana na oddelek ali ref.
Frevzem samostojno poslane pravnomofne vioge
Prevzem samostojno poslane zakljuéene vioge
Vloga je brisana

Vrnitev neveljavne vioge v sistem

Prevzem vlog vkljuéenih v zadevo

Frevzem vliog vkljuéenih v zadevo



Komunalni prispevek

Komunalni prispevek predstavlja placilo dela
stroskov gradnje komunalne opreme, ki ga
zavezanec placa obcini.

Vloga vsebuje podatke o vlagatelju, investitorju
parcelah, vrsti objekta, namenu gradnje
(rekonstrukcija, novogradnja, legalizacija,
sprememba namembnosti), podatki o objektu
(neto tlorisna povrsina, naslov objekta),
oprostitve, lastna vlaganja, priloge.



Primer dialoga uporabnika in
sistema v zvezi z izracunom
komunalnega prispevka

Uporabnik: Povejte mi koliko bom placal
komunalnega prispevka za novogradnjo na
parceli, ki je na Smetanovi ulici 17 v Mariboru.

Sistem: klic spletne storitve za ugotovitev
parcelne stevilke in katastrske obcCine ter izracun
kvadrature parcele.

Sistem: Koliksna je neto tlorisna povrsina vase
novogradnje?

Uporabnik: 180 m2.



Primer dialoga uporabnika in sistema v
zvezi z izracunom komunalnega
prispevka - nadaljevanje

« Sistem: Povejte za kaksno vrsto objekta
gre. Pomagaijte si z enotno klasifikacijo
vrst objektov, ki jo najdete na
http://www.stat.si/klasje/tabela.aspx?cvn=
2188 ali poglejte svoj projekt za pridobitev
gradbenega dovoljenja.

* Uporabnik:Enostanovanjska stavba

« Sistem: DolocCitev Sifre objekta iz sifranta
“Enotna klasifikacija objektov”.




Primer dialoga uporabnika in sistema v
zvezi z izracunom komunalnega
prispevka - nadaljevanje

Sistem: Ali ste imeli kaksna lastna vlaganja v
komunalno infrastrukturo (vodovod, kanalizacija,
cesta...)?

Uporabnik: Ne.
Sistem: Klic spletne storitve, ki za podatke o

parceli vrne podatke o komunalni infrastrukturi in
klic spletne storitve za izracun komunalnega
prispevka.

Sistem: Placilo komunalnega prispevka znasa
6322 Evrov. lzraCun je informativen.



Pomenska mreza
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zaposleni

ima dela na

opravlja

se imenuje je zaposlen

sestavlja

priimek oddelek



Preslikava relacijskega podatkovnega
modela v pomenskKi

'ma naziv Sinonim relacije med

<--""" .
ima izobrazbo  tabelo in stolpcem

je

je ime

se imenuje Dejstva stolpca “Naziv”:
[Zaposleni] ima naziv [Zaposleni_Naziv].
[Zaposleni] ima izobrazbo [Zaposleni_Naziv].
[Zaposleni] je [Zaposleni_Naziv].
ID_zaposlenega | Ime | Priimek | Maziv | Dddelek | Telefon
1 Marko; MarZ Adam dipl. inZ. rac. ininf. Lab. za heterogene rac. sisterme (0] /B4 5555

2 Milan Ojstersek  univ. dipl. inZ. el.  Lab. za heterogene rac. sisterme (02 222 2222



Tvorjenje predlog vprasanj in dejstev iz zastavljenih
vprasanj in dejstev v naravhem jeziku

Vprasanja: Predloge vprasanj:
Kak&en naziv ima Marko? KakS$en naziv ima [Zaposleni_Ime]?

' _—" Kaksno izobrazbo ima [Zaposleni_Ime]?
Kaksno izobrazbo ima Marko?
DLl Predloge dejstev:

Marko ima naziv dipl. inZ. ra€. in inf.. [Zaposleni] ima naziv [Zaposleni_Naziv].
[Zaposleni] ima izobrazbo

Marko ima izobrazbo dipl. inz. ra€. in inf.. [Zaposleni Naziv].

Marko je dipl. inz. ra€. in inf.. [Zaposleni] je [Zaposleni_Naziv].
ID_zaposlenega | e | Priimek | Maziv | Oddelek | Telefon
1 Marko; Mard Adam dipl. inZ. rac. ininf. Lab. za heterogene rac. sisteme ([02) /b4 5555

2 Milan Oisterdek  univ. dipl. inZ. el |Lab. za heterogene rac. sisterne  [02) 222 22272



Tvorjenje predlog tabele iz predlog dejstev In

vprasan.
Predloge vprasanij: Predloga vprasanja in odgovora:
Kaksen naziv ima [Zaposleni_Ime]? Vprasanje: (Kaksen, Kak$no) (naziv
Kaksno izobrazbo ima [Zaposleni_Ime]? ima, izobrazbo ima) [Zaposleni_Ime]?

Predloge dejstev:

[Zaposleni] ima naziv [Zaposleni_Naziv]. _Odqpvor: [Zapqsleni_lme] (i”_\a naZ_iV,
[Zaposleni] ima izobrazbo [Zaposleni_Naziv]. ima izobrazbo, je ) [Zaposleni_Naziv].
Zaposleni] je [Zaposleni_Naziv].

ID_zaposlenega | e | Priimek | Maziv | Oddelek | Telefon
1 Marko; Mard  Adam dipl. inZ. rac. ininf. Lab. za heterogene rac. sisteme ([02) 7bd 5555
2 Milan Qisterdek  univ. dipl. inZ. el |Lab. za heterogene rac. sisterne  [02) 222 2222

Cilj je pridobitev informacije o nazivu in imenu s pomocjo stavka SQL.



Pomenska oznacitev relacijske
podatkovne baze s predlogami

Sinonimi vsebine
celice tabele

ID_zaposlenega | Ime | Friimek | Maziv | Oddelek | Telefon
1 Marko; Mard Adam dipl. inZ. rac. ininf. Lab. za heterogene rac. sisteme |(J2) 764 5555
2 Milan Ohstersek  unmw. dipl. inZ. el. | Lab. za heterogene rac. sisteme (U2 222 2222
Dejstva: L.
[Zaposleni] ima naziv [Zaposleni_Naziv]. Vprasanja:

Kaksen naziv ima [Zaposleni_|Ime]?
Kaksno izobrazbo ima [Zaposleni_Ime]?
Zaposleni] je [Zaposleni_Naziv].

[Zaposleni] ima izobrazbo
[Zaposleni_Naziv].
[Zaposleni] je [Zaposleni_Naziv].

Predloga vprasariz iin odgovora:
Vpradanje: (KakSen, Kakdno) (naziv ima, izobrazbo
ima ) i [Zaposleni_lmej? L
Odgovor: [Zaposleni_Ime] (ima naziv, ima izobrazbo, vprasalnice
je) [Zaposleni_Naziv].

Sinonim

Sinonim lastnosti
stolpca
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Opravila pri obdelavi naravnega
jezika
Priprava besedila

RazcClenjevanje

OznacCevanje besednih vrst

9 Krnjenje

® Lematizacija

Pregibanje besed in besednih zvez
Normalizacija sopomenk (sinonimov)
Kategorizacija besedil

Ekstrakcija entitet ali konceptov
DoloCevanje pomena besed
Razresevanje sklicev



Dostopna jezikovna

infrastruktura

Oblikoslovni slovar SAZU

Korpusi
— Oznaceni( FIDA+, Jos, ELAN).

— Neoznaceni (vsebine iz portalov, vsebine iz
digitalne knjiznice Univerze v Mariboru).

Pomenski slovar SlowWordnet.
Tezaver Eurovoc.

Domensko specificni strukturirani in
nestrukturirani viri.



Sistem za obdelavo besedila

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- <Doc=
+ <Metaz=
- «PlainTextz>
v . <I[CDATA[ To je primer. ]]=
DOlocanJe < /PlainText>

- «<TagSets=>

Z.apo.l’ed_Ja + <Tokens>
|zvajanja + <Stavki=
+ <Povedi=

Sistem za
procesiranje besedila modulov </TagSets>
</DoC

__— Oznaceno
\ : : : % besedilo

besedilo
Moduli, ki se lahko poljubno
dodajajo in so odvisni od Poudarek na za slovenskem jeziku
domene Algoritmi NLP in TM kot programski dodatki

Enostavna uporaba v drugih resitvah oz.
enostavna integracija



TextProc dokument

TextProc dokument

Besedilo: : -
T|o0 ] e p'r i mejr|.
I A { I A T * A I
Deli WC: Naziv WC: Presledek | WC: MalaBeseda | WC: Presledek | WC: MalaBeseda | WC: Koncilo
stavka: | BV: Zaimek BV: Glagol BV: samostalnik
A T

A 4

Stavki: | Tip: Stavek

|

Povedi: | Tip: Povedna

http://predator.uni-mb.si:8026/TextProc/




Sistem za odgovarjanje na vprasanja v

slovenske
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Spletne storitve in
drugi spletni viri




Uporabniski vmesni
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' Aktivnosti |
Dol veraiasa Pregled vprasanj
—— ivp i
‘. =Pregled vprasanj —
= Zastareli odgovori | Vsa vpraSanja v|
= Dodaj podrotie
=\nos posebnih vprasanj
= Uvoz vprasan] iz excela
= Prenos datotek
vpragrge . ... l|urediB
= Iskalnik vpradani ali ste na voljo izven uradnih ur? I O
ali dajete informacije izven delovnega tasa? T O
na koga se lahko obrnem izven uradnih ur? T O
] v katerem nadstropju je kabinet Zupana O
g - . Q g .. - #
; . ~ =0d ovgn el gsta . kaj je na slovenski 40 ¥
“ai vnos: Kdo je zupan? = = Poslani odgovori - el. posta . . i
- Neodavoriena voraiania katere sluzbe so na slovenski 40 O
@ ) x . . Neodgvoriena vprasania -
Fupan je 9. Franc Kangler (Zupan, N. Dosedljiiv-a je na = Negativno ocenieni odaovori kakéne so naloge mestnega sveta? O
elektonskem naslovy: zupani@maribor =i, ma telefonski « Statistika kaj dela mestni svet T
Stewilki; 02 f 22 01 206 ali na GSM: 1. Dozegliv-a je po SI— . P
. R . LW w L]
predhodni ngjay v tainisteu - tel. $. 02/2201-216. Dela na =2ovar o kdaj so uradne ure g O
delovnem podrodju, ki je natancneje opizano na spodaj = Uporabnikova vprasania kdaj ste odprti |
navedeni spletni strani. i kaksne so uradne ure T O
_ ) ' ) kdaj lahko prinesem viogo T
hittp: iy b sigocracie aspeRid=G42 = Mavodila za uporabo J ) s < . =
= Odiava kdaj sprejemate vloge F
. kdaj lahko pridem I O
| kdaj ste odprti T O
Odgowanam le na vprasanja 2astavijena v slowenskem knjiznem jeziku kdaj dela obéina O

H BILETHA BTN A



Zaporedje iskanja pravilnega odgovora

J

dentifikacija zaljivih vprasan;.

dentifikacija posebnih vprasanj ali fraz
dentifikacija vprasanj zgrajenih iz podatkov iz
okalnih podatkovnih baz in spletnih storitev.

® |dentifikacija ostalih vprasanj, ki jih vstavljajo
skrbniki.

J

J
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NE=,

wai vnos: Kdo je zadolzen za promet ? A

Informacie daje g. ¥ili Eizenhut (Urad za komunalo,
promet, akalie in prostar, £, Dosegliv-a je na elektonskem
naslovy: villeizenhut@maribor =i, ne telefonzki Stevilki: 02
12201 413 ali na GEM; 1. Dozegliiv-a je v Sasu uradnib ur;
v ponedeliek od 5. do12.in13. do 15, ure, v sredo od 5.
do12.in13. do 17 ure ter petek od 5. do 13, ure. MNa
uradu pa so veako sredo od 15, do 17, ure tudi
pogovorne ure z usluZzbenci urada, Ved informaci
najdete na spodnji spletni povezavi.

hittp: S maribor sifodrocie aspxtid=5355 v

Odgavanam 1& na wprazanja sastavlena v Slovenskerm Knjiznem Jeziki.

Prikaz odgovora

ME: OBCINA
MARIBOR
mestna, obcina@maribar.si
tel: 02722 01 000

Zupan
Mestna obcina

Delovno podroje Mestne
abiine Maribor

Mestna uprava

Katalog informac javnegs
ratda
Uradne ure

E
Fredpisi

skl dogadki

Mestne E2tr n krajevne
shupnosti

Hacizorm odbor
Varnostni sosvet
Mestna volina komisja
“aruhinia bolrkovin pravic
Gospacrske javne sluthe

Pisarng driavnega sveta

in javne objave

Fotogalerija
or od A do Z

Razp
Podatki - karte
Mal

Pozdravljenit
Kako vam lahko
pomagam? R
Postavite mi 32
vpraanjel

Q| napredno iskanje | kontske | kazalo [ A= A+ m &5 eng

Slovenska ulica 40, 2000 Maribor

Direktor: Vili EISENHUT, univ. dipl. inf. el
Telefon: 02/2201-413

Faks: 0212526-551

E-posta: vili.eisenhut@rmaribor si

Urad za komunalo, promet, okolje in prostor deluje na

podrogjin, ki se nanasajo na varsto okolja, urejanje

prostora, prostorsko in urbanistiéno  nacriovanje,

geografski informacijski sistemn (GIS)

Posehno podrofje zajema razvoj komunalneoa in cesinega gospodarstva, prometa znotra)

obéinskih meja ter zvez in energetike. ¥ akviru e wzpostavijene infrastrukture | upravijamo in
0% urnirmi ohjekti in napravami. Celovito delovanje urada je

zaokroZeno z nenehnim sodelovanjem in koordiniranjem nalog z drfavnimi organi na podrogju

komunalnega gospodarstva, cestno prometne infrastrukiure in energetike

Delovanje urada je organizirano znotraj &tirih sekiorey, lociranih na dveh razliénih lokacijah.

Y
pripravo  prostorskih - aklov obéine ter

Delovno podrocje:

Urad za komunalo, promet, okalje in prostor opravlja naloge, ki se nanasajo Ziastina

varetvo okolja in urejanje prostora,

varstvo in ohranjanje narave,

prostorsko, urbanistiéno in krajinsko naérovanje,

priprava prostarskih aktov obéine,

razvoj komunainega in cesinega gospodarstva, prometa in 2vez, vodnega gospodarsia ter
energetike,

standarde in normative za izvajanje lokalnin gospodarskin javnin slugb,

pogoje za zagotavljanie in uporabo javnena dobra in storitey lokalnih gospodarskih javnin
sluih,

strokowni nadzor nad izvajaniem nalog izvajalcev lokalnih gospodarskin jawnin siuzo in
prameta,

upravljane in s komunalnimi 1imi objekti in in drugim
stvarnim premoZenjem ki ga ima v upravljanju,

prometno ureditev v mestni obéini,

spremljanje problematike na podrogju vamosti cesthega prometa v zvezi s preventivo in
vzgojo ¥ cestnem promety,

sodelovanje in koordiniranje halog z drfavnimi organi ha podradju komunalnega
uo , cestno prometne urein 3

druge upravne in strokovno tehnicne naloge z delovnega podrodja urada.
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